VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY POSKYTOVANI SERVISNiCH SLUZEB

Uvodni dolozka:

Podpisem smlouvy (dale jen ,,Smlouva“), kterd obsahuje Objednavkovy formular a tyto Vseobecné obchodni
podminky poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,Podminky”), doslo mezi Zakaznikem a spolecnosti:
P Automobil Import s.r.o0., se sidlem Olbrachtova 2006/9, 140 00, Praha 4, Ceska republika, ICO: 250 80 229,
zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 47847, tel.: 800 760 760,
e-mail: reception-cz@p-automobil-import.cz (dale jen ,Spolecnost”) zastoupenou Proddvajicim k uzavreni
smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb dle typu uvedeného v Objedndavkovém formuldfi, pro vozidlo
Zakaznika tovarni znacky Peugeot, k némuz se vztahuji poskytované Sluzby a jehoz specifikace, véetné Cisla
VIN, je uvedena v Objednavkovém formulari (dale jen ,VGz“ nebo ,Vozidlo“), jejiz obsah je dale urcen témito
Podminkami, s nimiz se kazdy Zakaznik pred uzavienim Smlouvy fadné seznamil (dédle jen ,,Podminky”). Prava
a povinnosti stran vyslovné neupravend ve Smlouvé nebo v téchto Podminkach se fidi obecné platnymi
pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, v platném a G¢inném znéni (dale jen
,0Z2%).

Podpisem smlouvy (dale jen ,,Smlouva“), kterd obsahuje Objednavkovy formular a tyto Vseobecné obchodni
podminky poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,Podminky”), dosSlo mezi Zakaznikem a spolecnosti:
C Automobil Import s.r.o., se sidlem Olbrachtova 2006/9, 140 00, Praha 4, Ceska republika, ICO: 262 13 664,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 80269, tel.: +420 222 352
277], e-mail: reception-cz@p-automobil-import.cz (dale jen ,Spolecnost”) zastoupenou Prodavajicim
k uzavieni smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb dle typu uvedeného v Objednavkovém formulafi, pro
vozidlo Zakaznika tovarni znacky Citroén nebo DS, k némuz se vztahuji poskytované Sluzby a jehoz specifikace,
vCéetné Cisla VIN, je uvedena v Objednavkovém formulafi (dale jen ,Viz“ nebo , Vozidlo“), jejiZ obsah je déle
uréen témito Podminkami, s nimiz se kazdy Zakaznik pred uzavienim Smlouvy fadné seznamil (dale jen
,Podminky”). Prava a povinnosti stran vyslovné neupravend ve Smlouvé nebo v téchto Podminkach se ridi
obecné platnymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zédkonik, v platném a U¢inném
znéni (dale jen ,0Z").

Podpisem smlouvy (dale jen ,,Smlouva“), kterd obsahuje Objednavkovy formular a tyto VSeobecné obchodni
podminky poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,Podminky”), doslo mezi Zakaznikem a spolecnosti:
O Automobil Import s.r.o., se sidlem Olbrachtova 2006/9, 140 00, Praha 4, Ceska republika, ICO: 079 75 503,
zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 310857, tel.: 800 101 101,
e-mail: info-cz@o-automobil-import.cz (dale jen ,Spolecnost”) zastoupenou Prodavajicim k uzavieni
smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb dle typu uvedeného v Objedndvkovém formuldfi, pro vozidlo
Zakaznika tovarni znacky Opel, k némuz se vztahuji poskytované Sluzby a jehoz specifikace, véetné Cisla VIN,
je uvedena v Objednavkovém formulati (dale jen ,Vaz“ nebo ,Vozidlo“), jejiz obsah je dale urcen témito
Podminkami, s nimiz se kazdy Zakaznik pred uzavienim Smlouvy radné seznamil (déle jen ,Podminky“). Prava
a povinnosti stran vyslovné neupravend ve Smlouvé nebo v téchto Podminkach se Fidi obecné platnymi
pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, v platném a Gcinném znéni (dale jen
,0Z%).

Spolecnost a Zakaznik v téchto Podminkdch uvedeni dale spole¢né také jako , Smluvni strany”, i kazda
samostatné ,Smluvni strana“.

KAPITOLA 1 - OBECNA USTANOVENIi PRO VSECHNY TYPY SMLUV
CLANEK 1 — DEFINICE

Vyrazy psané s velkym pocatecnim pismenem pouZivané v téchto Podminkach maji, neni-li stanoveno jinak,
nasledujici vyznam:
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Proddvajici: autorizovany prodejce, ktery je soucdsti autorizované sité Spolecnosti na zakladé smlouvy
oznacené jako smlouva s prodejcem osobnich vozl anebo prodejcem uZitkovych vozl.

Objednavkovy formulaf: jednd se o formuldr, jehoz fadnym vyplnénim a podpisem Zakaznika a Prodavajiciho
dochazi k uzavieni Smlouvy. V Objedndvkovém formuldfi jsou uvedeny zdkladni informace vztahujici se
zejména ke smluvnim strandm, druhu vozidla, na které se Smlouva vztahuje, k dobé trvani Smlouvy, poctu
ujetych kilometr, k cené za poskytované sluzby a ke zpUsobu platby za sluzby.

Sluzby: jedna se o servisni sluzby poskytované na zakladé a v rozsahu Smlouvy a téchto Podminek.
Typ Smlouvy: Pfedplacené sluzby definované v ¢asti Smlouvy Objedndvkovy formular.

Autorizovana sit: Podnikatelské subjekty s platnou smlouvou, na jejimz zakladé ziskaly od vyrobce nebo
dovozce oficidlni opravnéni k provadéni oprav osobnich anebo uzitkovych Voz( dané znacky (autorizovany
opravce) a nachazejici se na Uzemi.

Zakaznik: zdkaznikem je kazda osoba, kterd podepsala Smlouvu za uUcelem vyuzivani Sluzeb dle téchto
Podminek.

Uzemi: Smlouva plati v élenskych statech Evropské unie* a v nasledujicich zemich &i Gzemich: Andorra, Bosna
a Hercegovina, Gibraltar, Island, Kosovo, Lichtenstejnsko, Severni Makedonie, Monako, Cerna Hora, Norsko,
San Marino, Srbsko, Svycarsko, Spojené kralovstvi, Vatikan.

*K datu uzavieni Smlouvy tvofi Evropskou unii tyto staty: Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itdlie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko,
Svédsko.

Zimni pneumatiky: Pneumatiky s vysokou pfilnavosti na studeném, mokrém ¢i blativém povrchu a na snéhu,
které jsou v urcitych zemich v zimnim obdobi povinné.

Zimni (kompletni) kola: Kola se zimnimi pneumatikami.
CLANEK 2 - PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem Smlouvy je urceni konkrétniho rozsahu SluZeb, které budou na zakladé uzaviené Smlouvy
a dle téchto Podminek poskytovany Zakaznikovi.
2.2. TYPY SMLUV:

- EXTENDED CARE PREMIUM je smlouva zahrnujici sluzby prodlouzené zaruky;
- SERVICE CARE PLUS je smlouva zahrnujici sluzby pravidelné udrzby;
- COMPLETE CARE je smlouva zahrnuijici sluzby prodlouzené zaruky a pravidelné udrzby.;

- COMPLETE CARE PLUS je smlouva zahrnujici sluzby prodlouzené zaruky a pravidelné udrzby,
opotrebitelnych dild.
2.3. Vramci kazdé Smlouvy jsou poskytovany rovnéz asistencni sluzby, jak je specifikovdno ddle v téchto
Podminkach.
2.4. Zakaznik, ktery je vlastnikem Vozidla na vodikovy pohon, si miZe objednat pouze sluzby COMPLETE
CARE PLUS.
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CLANEK 3 — ZPUSOBILOST A DOBA TRVANI SMLOUVY

Podélanek 1. Zpusobila vozidla

3.1.

3.2.

S vyjimkou voz( taxi, soukromych vozidel s fidi¢em, sanitnich a zdravotnickych voz( (ambulanci),
autoskol, vozidel uréenych k placené osobni prepravé, vozidel upravenych za uziti jakychkoli dill
neschvalenych vyrobcem nebo pouZivanych pfi zdvodech nebo rallye, ¢i jinych vozidel provozovanych
v nestandartnich podminkach, mdze SluZzeb podle Smlouvy vyuZivat:

- kazdé Vozidlo registrované piislu$nym zptsobem v Ceské republice a provozované na Uzemi,

- Vozidla, kterd byla upravena karosarem doporucéenym vyrobcem nebo Spolecnosti s tim, Ze se
poskytnuti Sluzeb dle Smlouvy nevztahuje na takto prestavéné a upravené ¢asti Vozidla, ani na
pfipadné poruchy, které by byly témito Upravami zpUsobeny ¢i byly v pfimé souvislosti s nimi, nebo
na tyto Upravy a eventualni servisni prace souvisejici s témito Upravami.

V pfipadé zakaznik( se sjednanym specifickym zplsobem uzivani vozidla se pouzije rezim ,intenzivniho

vyuzivani vozidla“, pficemz podminky servisnich sluzeb budou upraveny samostatnou smlouvou.

Pod¢lanek 2. Doba trvani a pocet ujetych kilometri

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Smlouva musi byt uzaviena nejpozdéji:

- do uplynuti 23. mésice od data pocatku zaruky Vozu a pred ujetim 100 000 km u Smlouvy EXTENDED
CARE PREMIUM,

- do uplynuti 11. mésice od data pocatku zaruky Vozu a pred prvni servisni prohlidkou predepsanou
vyrobcem, ktera se tykd tohoto Vozu u vsech Smluv, kromé Smlouvy EXTENDED CARE PREMIUM.
Pti podpisu jakékoli vyse specifikované Smlouvy kromé EXTENDED CARE PREMIUM nesmi mit Viz

najeto vice km nez pfi realizaci prvni servisni prohlidky pfedepsané vyrobcem.

Doba trvani, na kterou je Smlouva uzaviena, se vidy pocita od data pocatku zaruky Vozidla.

Smlouva pozbyva platnosti v okamzZiku, kdy nastane prvni ze dvou niZze uvedenych udalosti, podle dle
toho, ktera nastane dfive:

- uplynutim doby trvani Smlouvy, nebo

- po dosaZeni poctu kilometra specifikovaného v Objednavkovém formulafri, pficemz se tato hodnota
posuzuje dle aktualniho stavu celkem ujetych kilometr(i na pocitadle vzdalenosti Vozidla pocinaje
vzdy stavem “nula” (dale jen ,Pocet kilometra“).

Tim neni vylouceno, Ze Smlouva pozbyde platnosti dfive, a to podle jiného ustanoveni téchto Podminek

nebo podle platnych pravnich predpist.

Doba trvani Smlouvy a Pocet kilometr(, které si Zakaznik zvolil, jsou uvedeny v Objedndvkovém

formulafi. Zakaznik voli z moZnosti uvedenych v sazebniku platném v den uzavieni Smlouvy.

V pripadé Vozidla na vodikovy pohon, bez ohledu na dobu trvani Smlouvy a Pocet kilometr dle

Smlouvy uzaviené se Zakaznikem, je stanovena prodlouzena zaruka na ,systém palivovych ¢lankd”

(€lanky, zvlhéovac, vyménik chladiciho vzduchu, vzduchovy kompresor palivového ¢lanku, ménic pro

kompresor, méni¢ DCDC, systém skladovani vodiku, softwarova jednotka palivového clanku) v délce

osmi (8) let nebo do najeti sto Sedesati tisic (160 000) km, podle toho, co nastane dfive, pficemz
odhadovand minimalni zachovana kapacita dojezdu Vozu cini cca 85 % z plvodni kapacity (cyklus

WLTP). Kapacita/vykon palivovych ¢élankd, na které se vztahuje prodlouzend zaruka, budou vsak

omezeny na 4 000 provoznich hodin.

3.10. Zakaznik ma moznost pred uplynutim platnosti Smlouvy uzavrit dodatek ke Smlouvé, ktery prodlouzi

dobu trvani a/nebo sjednanou hodnotu Poctu kilometrd. To Ize opakovat nékolikrat po sobé v ramci
Casovych a kilometrovych limitl, které jsou uvedeny v sazebniku platném v dobé uzavieni plvodni
Smlouvy. V takovém pfipadé zlstavaji Sluzby véetné pripadnych priplatkovych sluZzeb totozné se
Smlouvou. Tento dodatek musi obsahovat nasledujici tdaje:
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

- plvodni dobu trvani Smlouvy a plivodni sjednany Pocet kilometrd,
- novou dobu trvani Smlouvy a/nebo novy sjednany Pocet kilometrd,

- Castku, ktera ma byt zaplacena. Tato ¢astka predstavuje rozdil mezi cenou Smlouvy s novymi Udaji
(véetné eventudlnich pfriplatkovych sluzeb) a cenou pavodni Smlouvy (véetné eventudlnich
pfiplatkovych sluzeb).

Kromé tohoto uzavieni Dodatku muze byt zpoplatnéno ¢astkou ve vysi 1.500,- K¢ v¢. DPH hrazenou ve

prospéch Prodavajiciho.

Pokud Zakaznik pozada v pribéhu trvani Smlouvy o jakoukoli sluzbu, na kterou se Smlouva vztahuje,

prodlouzi se trvani Smlouvy o eventualni dobu nepojizdnosti Vozu ke zbyvajici dobé trvani Smlouvy,

ledaze byla nepojizdnost Vozu zavinéna Zakaznikem, tfeti osobou nebo okolnosti vylucujici
odpovédnost Proddvajiciho ¢i Spole¢nosti. Tato doba bézi od zadosti Zakaznika o udrzbu nebo od
zajiSténi opravy Vozidla, pokud zajisténi opravy Vozidla nasleduje po Zadosti Zakaznika o udrzbu.

Je vyslovné stanoveno, Ze sluzby prodlouZené zaruky poskytované na zakladé Smlouvy jsou

poskytovany po uplynuti smluvni zaruky, kterd se na Vozidlo vztahuje.

Na nékteré soucasti 100 % elektrickych a vodikovych vozidel se vztahuje odliS$na smluvni zaruka, jak je

uvedeno dale v téchto Podminkach. ProdlouZend zaruka vyplyvajici z této Smlouvy je poskytovana po

uplynuti vyse uvedené smluvni zaruky, a to v nasledujicich pfipadech:

- na trakéni baterii 100 % elektrickych a vodikovych vozidel je poskytovana smluvni zaruka v délce
osmi (8) let nebo do najeti sto Sedesati tisic (160 000) km, podle toho, co nastane dtive, pti garanci
minimalni kapacity baterie 70 % v rdmci této doby;

- uvodikovych vozidel se na Systém palivovych ¢lank (¢lanky, zvihcovaé, vyménik chladiciho vzduchu,
vzduchovy kompresor palivového ¢lanku, méni¢ pro kompresor, méni¢ DCDC, systém skladovani
vodiku, softwarovd jednotka palivového ¢lanku) vztahuje smluvni zaruka v délce tfi (3) let nebo do
najeti sto tisic (100 000) km, podle toho, co nastane dfive.

CLANEK 4 — PODMINKY POUZITI

Podclanek 1. Poskytovani sluzeb

4.1.

4.2,

Sluzby, které ma Zakaznik pravo vyuZivat, jsou poskytovany v Autorizované siti u autorizovanych
opravcl na zdkladé Smlouvy a v souladu s témito Podminkami, na naklady Spolecnosti, aniz by Zakaznik
byl povinen tyto Sluzby pfimo hradit, s vyjimkou nakladd na opravu a/nebo odtah na dalnici ci
rychlostnich komunikacich, které hradi Zakaznik. Tyto naklady vynalozené Zakaznikem v ramci Uzemi
budou Zakaznikovi proplaceny Spolecnosti po predlozeni origindlu fadné uhrazené faktury Zakaznikem
a prokazani dhrady predmétné faktury.

Pro zemé v rdmci Uzemi mimo eurozénu se pouZije sménny kurz platny v den vystaveni faktury v zemi,
kde byla Smlouva podepsana.

Podclanek 2. Dily

4.3.
4.4,

4.5.

4.6.

Jakékoli dily vyménéné na zakladé Smlouvy se stavaji vlastnictvim Spolecnosti.

Jakékoli servisni ukony v ramci SluZzeb mohou byt provedeny s novymi originalnimi nebo repasovanymi
dily po vylu¢ném posouzeni Spolecnosti nebo jejim zastupcem.

Pro sluzby ,Pravidelna udrzba” a , Opotfebitelné dily”“ mohou dily pouZzité u jakéhokoli vozu starSiho 3
let pochazet ze specidlni nabidky EUROREPAR, pokud je k dispozici.

V pfipadé nedostupnosti vyse uvedenych nahradnich dild budou pouZity nové originalni dily.

Podclanek 3. Podminky pro kryti pInéni
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4.7. Sluzby, tj. dily a prace véetné DPH jsou hrazeny Spolecnosti za predpokladu, Ze jsou provadény v
Autorizované siti u autorizovanych opravcu.

4.8. Realizace plnénivyplyvajici ze Smlouvy je podminéna dodrZenim nasledujicich podminek po celou dobu
trvani Smlouvy:

Vozidlo musi zdstat registrovano v Ceské republice.

Vozidlo musi byt pouzivdno a udrZovano v souladu se specifikacemi vyrobce uvedenymi v
dokumentaci, ktera je Zakaznikovi pfedana spolu s novym Vozidlem.

Ukony udrzby, sluzby a prohlidky dle servisniho planu predepsaného vyrobcem, véetné servisnich
zasah( vyZadovanych palubni diagnostikou, zejména jde-li o vyménu provoznich kapalin a maziv
v predepsanych intervalech uvedenych v dokumentaci k Vozidlu, musi byt zaznamenany v servisni
kniZzce Vozidla. V opacném pripadé musi byt Zakaznik schopen predlozit dliikaz o jejich realizaci
(servisni zaznamy, vykazy, faktury atd.).

Pokud ukony uvedené v predchozim odstavci spadaji mezi Sluzby dle této Smlouvy, musi byt za
standardnich okolnosti provedeny na Uzemi statu, v némz byla Smlouva uzaviena. Vyjimku z toho
tvofri ukony, které nastanou mimo toto Uzemi a vyzaduji neodkladny servisni zdsah nebo udrzbu.

Zakaznik musi vidy udrZovat optimalni mnozstvi kapalin a maziv ve Vozidle, jak je uvedeno
v dokumentaci k Vozidlu, doporucenych normdch vyrobce Vozidla, Spole¢nosti nebo Prodavajiciho,
a také dodrzovat predepsany interval jejich vymény tak, jak je stanoveno v servisni knizce, resp. v
doporucenych normdch vyrobce Vozidla, Spole¢nosti nebo Prodavajiciho.

Sluzby, které jsou kryty touto Smlouvou je mozno zajistovat pouze v Autorizované siti u schvalenych
autorizovanych opravc(.

4.9. U Vozidel s vodikovym pohonem musi mechanické, elektrické a elektronické servisni Ukony, na které se
vztahuje Smlouva, provadét autorizovany opravce Autorizované sité oznaceny vyrobcem jako
,SPECIALIZOVANE CENTRUM“ (H Expert Centre). B&Zné servisni Ukony, jako je vyména pneumatik a
stéracl, na které se vztahuje Smlouva, mlZe provadét kterykoli autorizovany opravce v ramci
Autorizované sité.

Podclanek 4. Reklamace

4.10. Zakaznik mulze freSit jakoukoli reklamaci tykajici se Smlouvy tak, Ze se obrati na Spolecnost (i
poskytovatele asistenci (v pfipadé Sluzeb asistence).

CLANEK 5 — CENA A PLATEBNi PODMINKY

Podclanek 1. Cena

5.1. Cena za Sluzby je poskytovana za dohodnutou cenu, ktera je ujednana v Objednavkovém formulafi.
5.2. Jedna se cenu konecnou za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy po celou dobu jejiho trvani's vyhradou
pfipadnych uzavienych dodatkd ke Smlouvé.

Podclanek 2. Platebni podminky

5.3. Uhrada ceny musi probé&hnout zplisobem uvedenym v Objednavkovém formulafi vybérem z dale
uvedenych variant, za pfipadného dodrzeni ustanoveni § 1810 a nasl. OZ (a to pouze v pripadé, Ze
Zakaznik je fyzicka osoba — spotfebitel).

5.4. Cena mUze byt uhrazena formou:

platby v hotovosti,

pfevodu na bankovni ucet Prodavajiciho.
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5.5.

Pokud neni v Objedndvkovém formulafi uvedeno jinak, je Zakaznik povinen uhradit cenu za Sluzby
podle této Smlouvy nejpozdéji v den jejiho uzavreni. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny za Sluzby je
Spolecnost (nebo poskytovatel asistencénich sluZzeb) oprdvnéna pozastavit poskytovani Sluzeb.

CLANEK 6 — UKONCENI / KONEC SMLOUVY

Podclanek 1. Ukonceni z divodu poruseni Smlouvy

6.1.

6.2.

V ptipadé, Ze jedna ze smluvnich stran porusi podstatné nékterou ze svych povinnosti uvedenych ve
Smlouvé, md druhd smluvni strana pravo od Smlouvy odstoupit. Pravo Zakaznika — spotiebitele
odstoupit od Smlouvy v pfipadech, kdy mu tak umoznuje zdkon, tim nejsou dotéena. Za podstatné
poruseni Smlouvy se povazuje zejména situace, kdy:

- Zdakaznik neuhradi Cenu za poskytované Sluzby,

- Zakaznik uplatni pravo na poskytnuti Sluzby v rozporu s povinnosti jednat v pravnim styku poctivé
ve smyslu § 6 OZ,

- Zakaznik neopravnéné manipuluje s pocitadlem najetych km Vozu,

- Zédkaznik zpUsobi Prodavajicimu anebo Spolecnosti svym jednanim jakoukoliv Skodu, at jiZ
hmotnou ¢i nehmotnou.

V pfipadé, ze Zakaznik svym zavinénim jedndnim zpUsobi Skodu Prodavajicimu anebo Spolecnosti

anebo vyrobci, bude ve smyslu § 2894 OZ povinen uhradit témto subjektim i nehmotnou Ujmu timto

jednanim zpUsobenou, zejména na dobrém jméné, povésti a image Prodavajiciho, Spolecnosti anebo

vyrobce.

Podélanek 2. Ukonéeni Smlouvy z jinych divodu

6.3.

6.4.

Smlouva bez dalSiho pozbyva platnosti poté, co nastane alespon jedna z nasledujicich udalosti:

- stane-li se Vozidlo v dusledku poruchy nebo jiné skodni udalosti zcela nepouZitelné pro provoz na
pozemnich komunikacich ve smyslu zakona ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu na pozemnich
komunikacich, v platném znéni, a pfislusna pojistovna nebo jeji uréeny zastupce prohlasi Skody na
Vozidle jako totalni,

- bylo-li Vozidlo odcizeno a do 30 dnli po oznameni organlim cinnym v trestnim Ffizeni nebylo
nalezeno,

- v pfipadé nové registrace Vozidla v zemi nachézejici se mimo Ceskou republiku.

Nastane-li néktera z vySe uvedenych udalosti, je Zakaznik povinen do 45 dnl Spole¢nost informovat o
této skutec¢nosti doporuéenym dopisem s dodejkou adresovanym do jejiho sidla. K takovému
doporu¢enému dopisu budou pfiloZeny, vedle kopie uzaviené Smlouvy véetné jejiho pfipadného
Dodatku, resp. Dodatkd, byly-li uzavieny, nasledujici dokumenty:

- kopie Smlouvy podepsanda Zakaznikem vcetné jejiho pfipadného dodatku nebo dodatkd, byly-li
uzavreny,

- v pfipadé Uplného (totalniho) zniceni Vozidla kopie potvrzeni pojistovny nebo znalce o nastani této
skutecnosti,

- v pripadé odcizeni Vozidla kopie oznameni o odcizeni Vozidla vyhotoveného ptislusnym policejnim
organem a pfipadné kopie souhlasu pojistovny o vyplaceni pojistného plnéni za Vozidlo,

- v pfipadé registrace mimo Ceskou republiku kopii nového osvédéeni o registraci Vozidla.

Podélanek 3. Uhrada nakladd
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6.5.

6.6.

6.7.

V pfipadé predcasného ukonceni Smlouvy z dlvodl uvedenych v ¢lanku 6. podcélanku 2. téchto
Podminek (Ukonceni Smlouvy z jinych divod() bude Zakaznikovi vracena pomérna c¢ast z jim uhrazené
Cena za Sluzby. VySe pomérné ¢asti ceny bude vypocitdna v zavislosti na skutecné ujetych kilometrech
ke sjednanému Poctu kilometr(i po dobu trvani Smlouvy a uplynulou dobu trvani Smlouvy v poméru
k pdvodni sjednané délce trvani Smlouvy.

Pro sluzbu ProdlouZend zaruka plati toto pravidlo po odecteni doby trvani smluvni zaruky Vozidla a
poctu ujetych kilometr béhem trvani zaruky.

Pro vySe uvedeny vypocet se zohledni pocet ujetych kilometrd uvedeny v Zadosti o ukoncéeni smlouvy
dle potvrzeni pojistovny nebo znalce o zni¢eni Vozidla nebo v kopii ozndmeni o odcizeni Vozidla
vyhotoveného pfislusnym policejnim orgdnem o kradeZi Vozidla nebo v pfipadé registrace Vozidla
mimo CR v prohldseni Zakaznika s uvedenim poctu ujetych kilometrd ke dni této registrace.

CLANEK 7 — PREVOD €1 PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA K VOZIDLU BEHEM PLATNOSTI SMLOUVY

7.1.

7.2.

7.3.

V ptipadé zcizeni Vozidla (tj. pfevodu vlastnického prava k Vozidlu na jiny subjekt, at jiz na zakladé kupni
smlouvy, darovani nebo jiného pravniho ddvodu) ze strany Zakaznika, nebo v pfipadé prechodu
vlastnického prava k Vozidlu na jiny subjekt (napf. v disledku dédéni), (dale jen ,Nabyvatel“) prechazi
prava a povinnosti z této Smlouvy ve znéni pfipadnych pozdéjsich dodatkd, véetné prav a povinnosti
vyplyvajicich z téchto Podminek, po spinéni téchto Podminek na Nabyvatele. U¢innosti prevodu ¢i
prechodu vlastnického prava k Vozidlu se Nabyvatel — fyzickd osoba spotiebitel stava Zakaznikem a
soucasné s tim udéluje Spolecnosti souhlas se zpracovanim svych osobnich udajl ve stejném rozsahu,
jaky je uveden v Objednacim formuldfi. O vSech téchto skutecnostech je Zakaznik Nabyvatele povinen
prokazatelné informovat.

V pfipadé prevodu ci prechodu vlastnického prava k Vozidlu je Zakaznik, resp. jakykoli dalsi vlastnik
Vozidla opravnény ze Smlouvy, dale povinen Nabyvateli Vozidla predat:

- original Smlouvy (Objednavkovy formular + Podminky) véetné dodatku, resp. dodatkd, byly-li
uzavreny;

- uzivatelskou pfirucku a servisni knizku k Vozidlu.

V ptipadé prevodu vlastnického prdva k Vozidlu (identifikovaného dle VIN) prechdzi prava a povinnosti
ze Smlouvy automaticky na nového vlastnika Vozidla, a to bez ohledu na to, zda byl pfevod Spolecnosti
oznamen ¢i nikoliv. Nabyvatel ¢i Zakaznik jsou vSak povinni informovat Spolecnost anebo prislusného
poskytovatele Sluzby o prevodu ¢i prechodu vlastnického prava k Vozidlu nejpozdéji do jednoho mésice
ode dne ucinnosti prevodu / prechodu, pficem? je tfeba doloZit pfevod pfislusnym pravnim jednanim.
Nebude-li tato povinnost splnéna ve stanovené |hité, je prislusny poskytovatel Sluzby opravnén
pozastavit poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

CLANEK 8 — RESENi SPORU / SPOTREBITELSKA MEDIACE, jina ustanoveni

8.1.

8.2.

Veskeré spory vyplyvajici ze Smlouvy budou v pfipadé Zakaznika — podnikatele rozhodovany pfislusnymi
soudy dle sidla Spolecnosti. V ostatnich pfipadech se uplatni obecna pfislusnost dle obecnych
procesnich pravidel.

V pfipadé mimoradné udalosti nenahrazuji Sluzby poskytované podle této Smlouvy ¢innost pfislusnych
organl a nenese odpovédnost za poruseni nebo zpoZzdéni pti poskytovani Sluzeb v dlsledku pfipadd
vy$si moci nebo udalosti, jako jsou napf:

- mistni nebo mezinarodni konflikty, déle trvajici politicka nestabilita, verejné nepokoje, teroristické
¢iny, represe,

- doporuceni WHO nebo vnitrostatnich organ(i ¢i omezeni volného pohybu osob a zboZi, bez ohledu
na zdravi, bezpecnost, pocasi, omezeni nebo zdkazy leteckého provozu,

- stavky, vybuchy, pfirodni katastrofy, jaderna havarie nebo jakékoli ozareni z radioaktivniho zdroje
energie,
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8.3.

8.4.

- vyuziti vefejnych sluzeb nebo agentur, které je PojisStény povinen vyuZzivat podle pravnich predpisd,

- neexistence nebo nedostupnost technickych prostfedkd ci lidskych zdroji vhodnych pro prepravu
(v€etné odmitnuti zasahu).

V pfipadé, Ze dojde mezi Zakaznikem — spotfebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu ze Smlouvy a

spor se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miZe Zakaznik — spotfebitel podat navrh na mimosoudni

reseni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je

Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR se sidlem Stépanskda 15 120 00 Praha 2,

e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Zvlastni ustanoveni pro smlouvy uzavirané se zakaznikem, ktery je podnikatelem.

Smluvni strany se dohodly:

- Zze vylucuji aplikaci § 556 odst. 2 0Z, § 1753 OZ, § 1798 az 1800 OZ na tuto Smlouvu;

- Ze si nepfeji v souladu s § 558 odst. 2 OZ, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni Smlouvy a
Podminek byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené
mezi Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i obecné v obchodnim pravu, ledaze
je v této Smlouveé vyslovné stanoveno jinak; Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti Ci praxe;

- Zakaznik na sebe bere ve smyslu § 1765 OZ nebezpeci zmény okolnosti a nemUze se tedy domahat
jakychkoliv prav na zakladé jakékoliv zmény takovych okolnosti.

- Zéakaznik bere na védomi, Ze v ptipadé, kdy dojde ke vzniku $kody v disledku poruseni jakékoliv
smluvni povinnosti Spolecnosti ¢i autorizovaného opravce v ramci Autorizované sité, véetné
vadného plnéni, prodleni s opravou vozidla nebo plnéni informaénich povinnosti, anebo v
souvislosti s takovym porusenim, je Zakaznik opravnén se domahat na Spoleénosti ndhrady Skody
v souhrnu nejvySe do Castky 30 000 Kc. Jakékoliv naroky Zakaznika prevysujici tuto ¢astku jsou
vylouceny. To plati i pro ptipad, kdy Zakaznik nebude z divodu tohoto poruseni moci vykonavat
svou podnikatelskou ¢innost, nebo utrpi jinou ztratu souvisejici s jeho podnikdanim. Zakaznik se
timto déle zcela vzdava prava uplatnit vici Spole¢nosti ndhradu uslého zisku a sekundarnich skod.
Timto ustanovenim nejsou nikterak dotéena kogentni ustanoveni pravnich predpisG tykajici se
odpovédnosti Prodavajiciho, Spolec¢nosti ¢i autorizovaného opravce v ramci Autorizované sité,
zejména vci spotiebiteli.

- Zakaznik je opravnén uplatnit narok z titulu ndhrady skody nejpozdéji do 30 dnli ode dne, kdy se
dozvédél o vzniku skody. Uplynutim stanovené Ih(ty narok Zakaznika na ndhradu Skody zanika.

CLANEK 9 —24/7/365 ASISTENCE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Sluzby asistence podle této Smlouvy jsou zajistovany treti stranou (poskytovatelem asistence), kterou
urcuje vyrobce Vozu (dale jen , Poskytovatel”). Veskeré naroky, které mohou vzniknout z této Smlouvy,
je Zakaznik povinen uplatnit pfimo u Poskytovatele. Kontaktni Udaje na Poskytovatele jsou uvedeny v
zarucni a servisni kniZzce Vozu, pfipadné je mlize Zakaznik zjistit na dotaz od Spolecnosti. Spolecnost
nenese Zadnou odpovédnost za poskytovani Sluzeb a za kvalitu ¢i dostupnost téchto sluzeb. Veskeré
zalezitosti tykajici se asistence jsou vyhradné v kompetenci Poskytovatele a Zakaznik je povinen fesit je
pfimo s nim.

NiZe uvedené sluzby jsou nabizeny v pripadé jakékoli mechanické, elektrické nebo elektronické zavady,
jestliZe je zplGsobena vyrobni vadou Vozidla a pokud tato vada cini Vozidlo nepojizdnym.

Tyto sluzby doplriuji asistenci poskytovanou na Vlz v rdmci smluvni zaruky za jakost a v Zadném pfipadé
ji nenahrazuji ani neomezuiji.

Pocet osob, které mohou vyuZivat asistencni sluzby, je omezen na pocet osob uvedenych v technickém
prikazu Vozidla. Bez ohledu na to, kdo sluzbu vyuziva, Zakaznik vidy zodpovida za to, Ze fidi¢ a
prepravované osoby dodrzuji ustanoveni této Smlouvy.

Zakaznik (resp. opravnéna osoba) je opravnén kontaktovat Poskytovatele, a to 24 hodin denné, 7 dni v
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9.6.

9.7.

tydnu a 365 dni v roce, véetné sobot, nedéli a svatka:

- stisknutim tlacitka asistencni volani ve svém Vozidle, pokud je vybaveno technologii Connect Box

stisknutim tlacitka MyBrand Assistance

- zavolanim na bezplatnou telefonni linku asistencni sluzby
o Peugeot 800 103 103 (volani ze zahranici +420 261 104 358)
o Citroen 800 102 210 (volani ze zahranici +420 222 319 999)
o DS 0080024240707
o Opel 800 103 103 (volani ze zahranici +420 261 104 358)

kontaktovanim autorizovaného opravce v ramci Autorizované sité.

Rozsifena asistence (SARA) nabizena v rdmci kazdé pravidelné servisni prohlidky se po dobu trvani této
Smlouvy nerealizuje.

Asisten¢ni sluzbu je mozné vyuzit v ramci Uzemi. Vyloucena jsou jakakoliv Gzemi, na nich? je vyhldsen
valecny stav.

a. Havarijni sluzba — odtah

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

V ptipadé udalosti kryté Smlouvou dle bodu 9.2 vyse, nehody (nepfedvidané a nahlé udalosti, pfi které
dojde k poskozeni Vozu v dlsledku kolize nebo jiné situace pti provozu Vozidla — déle jen ,nehoda“)
nebo vady pneumatiky a pfi natankovani nespravného paliva u uzitkovych Vozidel, ma Zakaznik nebo
ridi¢ Vozidla, stejné jako vsichni v ném jedouci, narok na vyuZiti havarijni a/nebo odtahové sluzby, a to
jednoduse prostfednictvim telefonického hovoru. V pfipadé vozll znacky DS ma Zakaznik nebo fidi¢
Vozidla, stejné jako vsichni v ném jedouci, narok na vyuziti havarijni a/nebo odtahové sluzby, a to
jednoduse prostrednictvim telefonického hovoru i v pfipadé ztraty ¢i zamceni kli¢d ve Voze.

V této souvislosti zahrnuje smluvni asisten¢ni sluzba cestu servisniho/odtahového vozidla na misto
poruchy. Pokud je to mozné, bude Vozidlo opraveno na misté. V opacném pripadé bude odtazeno
zejména do servisu autorizovaného opravce v rdmci Autorizované sité, ktery je nejblize mistu poruchy.
Dale mlize byt Vozidlo odtazeno do Zakaznikem zvoleného servisu autorizovaného opravce v rdmci
Autorizované sité v okruhu 30 km od mista poruchy nebo v okruhu 50 km u vSech 100% elektrickych a
obytnych Voz( a Voz(i znacky DS.

Asistencni sluZba zahrnuje pouze pfijezd servisniho nebo odtahového vozu a nezahrnuje opravy
provedené na misté ani opravy provedené u autorizovaného opravce Autorizované sité, pokud Smlouva
vyslovné nestanovi jinak.

Naklady na servisni ukon spojeny s vyménou kola hradi vidy Zakaznik, ledaZze je v rdmci Smlouvy
vyslovné obsaZen dodatek ,Pneumatiky”. Poskytované Sluzby dle Smlouvy se vztahuji pouze na
asistenc¢ni a havarijni a/nebo odtahovou sluzbu.

Za vymeénu kli¢li, pohonnych hmot nebo nahradniho kola (pokud neni tato mozZnost vyslovné sjednana
ve Smlouvé a predplacena) odpovida Zakaznik.

b. Doplnkové sluzby

9.13.

9.14.

V pfipadé udalosti kryté Smlouvou dle bodu 9.2 vyse, nehody nebo vady pneumatiky, nebo v pfipadé
ztraty nebo zamdceni kli¢d ve Voze nebo natankovani nespravného paliva u voz( znacky DS ma Zakaznik
nebo fidi¢ Vozidla, stejné jako vSichni v ném jedouci, narok na vyuziti dopliikovych sluzeb prepravy a
nahradniho vozidla, jak je uvedeno nize.

Doplrikové sluzby nejsou poskytovany u vozidel taxi, soukromych vozidel s fidi¢em, sanitnich a
zdravotnickych vozidel, vozidel autoskoly, vozidel uréenych k placené prepravé osob a vozidel
upravenych, Ci pouzivanych pfi zdvodech rallye &i jinych vozidel provozovanych v nestandartnich
podminkach.

c. Pokracovani v cesté nebo pieprava Fidice a spolucestujicich do mista bydlisté
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9.15.

9.16.

9.17.

Tato sluzba je poskytovana v pripadé jakékoli udalosti kryté Smlouvou dle bodu 9.2 vyse, nehody nebo
vady pneumatiky, nebo v pfipadé ztraty nebo zamceni kli¢i ve Voze nebo natankovani nespravného
paliva u voz( znacky DS ke které dojde ve vzdalenosti vétsi nez 100 km od bydlisté opravnéné osoby, a
v pfipadé jakékoli poruchy, kterou nebylo mozné vyresit béhem dne, kdy k udalosti doslo.

Vztahuje se bud na prevoz Zakaznika nebo fidi¢e Vozidla, stejné jako osob v ném jedouci, do mista
jejiho bydlisté, nebo na pokracovani v cesté do mista uréeni. Tyto cesty se realizuji:

- zapUjcéenim nahradniho vozu v ramci limitd stanovenych v odstavci, ktery nasleduje dale,
,Nahradni viz",

- vlakem prvni tfidou,
- dalkovym autobusem v komfortni tfidé nebo

- letadlem v ekonomické tridé, pokud cesta vlakem presahne 500 km.

Navic je v pfipadech cesty vlakem, autobusem a letadlem zajiSténa bezplatna zpatecni jizdenka pro
jednu osobu, aby si Zakaznik nebo fidi¢c mohl vyzvednout opraveny V(iz; tato cesta podléha stejnym
podminkdm jako cesta vyse.

d. Ubytovani v misté

9.18.

9.19.

Tato sluzba je poskytovana v pripadé jakékoli udalosti kryté Smlouvou dle bodu 9.2 vyse, nehody nebo
vady pneumatiky, nebo v pfipadé ztraty nebo zamceni kli¢d ve Voze nebo natankovani nespravného
paliva u voz( znacky DS, ke které doslo v rdmci Uzemi ve vzdalenosti vétsi nez 100 km od bydlisté
opravnéné osoby, a kterou nebylo mozné vyresit béhem dne, kdy k uddlosti doslo.

Umoznuje ubytovani v dané lokalité ve 3 nebo 4 hvézdic¢kovych zafizenich (pro vozy znacky DS vidy ve
4hvézdickovych zafizenich). Je omezena na dobu trvani opravy Vozu a v Zadném pripadé nesmi
presahnout 4 noci.

e. Nahradni viz

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

9.25.

9.26.

Tato sluzba je poskytovana v pripadé jakékoli uddlosti kryté Smlouvou dle bodu 9.2 vyse, nehody nebo
vady pneumatiky, nebo v pfipadé ztraty nebo zamceni kli¢i ve Voze nebo natankovani nespravného
paliva u voz( znagky DS vzniklé v rdmci Uzemi.

Tuto sluzbu poskytuje pfislusny ¢len Autorizované sité:

- v misté poruchy v pfipadé zajisténi ubytovani,
- pro cestu do mista uréeni nebo

- v misté uréeni v pfipadé pokracovani cesty vlakem nebo letecky.

ZapUjceny nahradni viz se spalovacim nebo elektrickym motorem bude stejné nebo nizsi kategorie
jako predmétny VUz v ramci klasifikace pGjcoven (stejna nebo vyssi kategorie u voz( znacky DS), bez
specifické vybavy a v zavislosti na mistni dostupnosti.

V ptipadé uZitkovych vozidel bude poskytnuto nahradni vozidlo s obdobnym uZitnym objemem, bez
specifické vybavy, Upravy a/nebo prestavby.

Jakmile je Vozidlo opravené, nahradni vz musi byt vracen na misto ur¢ené Spolec¢nosti jako misto
prevzeti.

Tato sluZzba je omezena na dobu opravy Vozu a nesmi v Zddném pfipadé presahnout 4 pracovni dny v
pfipadé jakékoli mechanické poruchy (5 pracovnich dnd u obytnych vozl) a 2 pracovni dny v pfipadé
defektu pneumatiky, nebo v pfipadé ztraty nebo zamceni kli¢d ve Voze nebo natankovani nespravného
paliva u voz( znacky DS.

Co se obytnych voz( tyce, nadhradni viz nemusi byt nutné obytnym. V pfipadé potieby a za
predpokladu, Ze Zakaznik a/nebo cestujici maji platné fidi¢ské opravnéni, mohou byt poskytnuta dvé
nahradni vozidla nizsi kategorie na dobu maximalné 5 pracovnich dn(. Tuto sluzbu nelze kombinovat
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se sluzbou ubytovani.

9.27. P¥i predani a vraceni ndhradniho vozu bude sepsan protokol popisujici jeho stav, ktery kazda ze stran
stvrdi podpisem.

9.28. V pripadé, Ze Zakaznik nebo fidi¢ tento protokol nepredlozZi ¢i odmitne podepsat, je rozhodujici
dokument popisujici stav ndhradniho vozu vystaveny Spole¢nosti nebo jejim zastupcem.

9.29. Zadkaznik je v ptipadé poskytnuti ndhradniho vozidla povinen uhradit naklady spojené s uzivanim
vozidla, které nejsou hrazeny Spolecnosti na zdkladé smlouvy, tj. palivo, parkovani, pokuty, clo a jiné
poplatky, opravu vozidla apod.

f. Mimoradna uhrada

9.30. Pokud je ve vyjimeénych pripadech Zakaznik povinen sdm uhradit naklady za poskytnuté asistencni
sluzby dle téchto Podminek, mohou byt tyto vydaje nasledné proplaceny po predloZeni originald faktur
a prokdzani uhrady predmétnych faktur Zakaznikem Poskytovateli.

g. Wyjimky z asistenéni sluzby

9.31. Poskytnuti Sluzeb dle Smlouvy a pfi splnéni téchto Podminek se nevztahuje na:

vyménu, namontovani, Udrzbu nebo opravu pfislusenstvi, které nebylo plvodné ve Vozidle
namontovano, resp. na odstranéni zavad zpUsobenych takovym pfislusenstvim nebo v dlsledku
jeho montaze,

vyménu dild, které podléhaji béZnému opotiebeni, které vyplyva z fadného pouzivani Vozidla a
souvisi s poc¢tem ujetych kilometrl, zemépisnymi a klimatickymi podminkami, pokud tato vyména
neni zapfi¢inéna zavadou, jez je kryta smluvni zarukou. Jedna se zejména o nasledujici dily:
brzdové desticky, oblozeni a kotouce, pneumatiky, spojka, autobaterie, femeny, tlumice, stiraci

listy stéracl, svicky, Zarovky, elektrické clanky, pojistky a jiné dily,
poskozeni zplsobena v disledku
zasahu, které neprovedI ¢len Autorizované sité,

poskozeni zplisobend v disledku pouziti kapalin, jakychkoliv dild nebo doplikd, které nejsou
origindlni nebo nemaji rovnocennou kvalitu, stejné jako pouzivani nevhodnych nebo nekvalitnich
pohonnych hmot a pouzivani pfisad, které nejsou doporuceny vyrobcem Vozidla,

udrzbové servisni prace a ukony, jakoZ i pravidelné prohlidky nezbytné pro rfadné fungovani
vozidla, které jsou uvedeny v servisni kniZzce, doplfiovani kapaliny AdBlue, doplfiovani aditiva a
vyménu filtru pevnych ¢astic po ujeti stanoveného poctu kilometrl ve smyslu Servisni knizky,
stejné jako vyménu spottebnich dilG jako jsou napf. filtry oleje, vzduchu, paliva ¢i ventilacniho
systému,

naroky Zakaznika nebo oprdvnéné osoby na nahradu skody za odstaveni Vozidla a uslého zisku
zpUsobeného takovym odstavenim,

poruchy zplisobené jakymikoliv zdsahy na karosérii anebo interiéru Vozidla véetné cisténi a oprav
vnitrniho obloZeni a ¢alounéni sedadel Vozidla,

rozbiti nebo mechanické poskozeni zrcatek, skel a optiky svétlometd,

opravy u Vozidel, kde byla amysinym neopravnénym zdsahem pozménéna hodnota pocitadla
ujetych kilometr(i Vozidla nebo u kterych neni mozno stav ujetych kilometr( Vozidla s jistotou
stanovit,

dily Vozidla poskozené nespravnym pouzivdnim, nehodou, kradezZi, pokusem o kradez,
vandalismem, pozarem nebo pfirodni katastrofou, zvéfi nebo srazkou se zvéfi,
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- opravy vynucené nedbalosti, chybou v fizeni, nespravnym pouzivanim Vozidla (napf. pfechodné
pretizeni Vozidla, pouziti Vozidla k zavodéni atd.) nebo nedodrZovanim pravidel udrzby
stanovenych v Servisni knizce,

- opravy Vozidel, u kterych byly provedeny zmény nebo adaptace, které nejsou predpokladany, ani
povoleny vyrobcem Vozidla nebo byly provedeny bez respektovani vydanych technickych pokyn(
vyrobce,

- poruchy pneumatik, kol a jejich vyvazeni,

- vibrace a hluky souvisejici s provozem vozidla, zmény stavu jako napf. vyblednuti barvy, zhorSeni
nebo deformace dilli v disledku jejich starnuti, Upravy Vozidla v souvislosti se zménami pravnich
predpisq, které nastanou po predani Vozidla Zakaznikovi,

- ndklady na stravovani, telefon, palivo, dalni¢ni poplatky, parkovné a dalsi souvisejici vydaje nebo
pojistnou spoluucast,

- sefizovani (jako napftiklad sbihavost, geometrie ptedni ndpravy, dvere atd.),
- aktualizace navigacnich systéml, popf. doplnéni naplné do osvézovace vzduchu,

- jakékoli servisni zasahy vyzadované palubni diagnostikou Vozidla, zejména vyména ¢i doplnéni
provoznich kapalin, které nejsou vyslovné kryté Smlouvou,

- jakékoli sluzby nebo plnéni, které neni vyslovné kryté Smlouvou.

h. Dalsi sluzby specifické pro elektrické a vodikové vozy

9.32. U elektrickych vozidel ma Zakaznik v pfipadé vybiti trakéni baterie Vozidla, bez ohledu na pficinu, ndrok
na jeho odtah k nejblizsi dobijeci stanici, do mista svého bydliSté nebo na pracovisté, podle své
preference, v okruhu 80 km a s omezenim na 3 odtahy ro¢né u osobniho vozidla a neomezeného poctu
odtah( ro¢né u uZitkového vozidla (4 odtahy ro¢né u vozl znacky DS).

9.33. U vodikovych vozidel ma Zakaznik v pfipadé vybiti trakéni baterie nebo Uplného vycerpdani vodiku, bez
ohledu na pficinu, ndrok na odtah svého Vozu k nejblizsi dobijeci ¢i vodikové stanici, do mista svého
bydlisté nebo do mista svého pracovisté, podle své volby, v okruhu 80 km a s omezenim na 3 odtahy
rocné.

9.34. Toto ustanoveni se nevztahuje na sdilend vozidla. Sdilenim se rozumi jakékoli poskytnuti vozidla nebo
vozového parku organizaci, jednotlivcem ¢i jinym subjektem uZivatellm, ktefi jsou registrovani,
autorizovani, nebo jinak opravnéni k tomu, aby jim bylo vozidlo poskytnuto. Sdilena vozidla jsou témto
opravnénym uZzivatellim poskytovana bez fidice, k pouZiti podle jejich vlastniho uvazeni a na omezenou
dobu, bez ohledu na konkrétni Gcel nebo trasu.

ch. Specifické sluzby pro elektrické a plug-in hybridni vozy

9.35. U vSech smluv kromé EXTENDED CARE PREMIUM bude pro 100% elektrické a plug-in hybridni vozy po
kazdém smluvnim servisnim Ukonu na zZadost Zakaznika a pred jejim ukoncenim vystaven certifikat o
stavu trakéni baterie Vozidla. Tento dokument si Zakaznik mlze vyzadat u autorizovaného opravce
Autorizované sité pfi realizace udrzby a u kteréhokoli autorizovaného opravce, pokud o néj bude
pozadan pred ukoncenim Smlouvy. Dokument bude zaslan Zakaznikovi e-mailem.

KAPITOLA 2 — USTANOVENI PRO SMLOUVY EXTENDED CARE PREMIUM

Clanek 1 — POSKYTOVANE SLUZBY

Podclanek 1. ProdlouZena zaruka
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1.1. Tato Sluzba zahrnuje vyménu ¢i opravu vadnych mechanickych, elektrickych nebo elektronickych dild,
tj. dild, které neumoznuji bézné pouzivani Vozidla, jak je definovano v uZivatelské ptirucce. Pokud jsou
touto zavadou poskozeny i jiné soucasti Vozu, budou vyménény nebo opraveny za stejnych podminek.
Zakaznik nemd v zddném pripadé narok na jakékoli plnéni nad vySe uvedeny rdmec. Odpovédnost
Spolecnosti k nahradé sSkody v ramci prodlouzené zaruky, s vyjimkou zakonné odpovédnosti Spolec¢nosti
vUci Zakaznikovi za skutec¢né vzniklou Skodu zavinénou Spolecnosti nebo ¢lenem Autorizované sité,
vyplyvajici z platnych predpis(, se v souladu s vyse uvedenym vylucuje.

1.2. Tato Sluzba se nevztahuje na vyménu dilli, které jsou vystaveny béinému opotrebeni, s vyjimkou
pfipadd, kdy je u tohoto dilu zjisténa vyrobni vada.

1.3. Pokud jde o podminky poskytovani prodlouzené zaruky, plné se pouZiji podminky uvedené ve
vieobecnych zaru¢nich podminkach, které jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy k Vozu. Tyto podminky
detailné upravuji rozsah a podminky zaruky, véetné presného vymezeni zarucnich oprav, postupl pfi
uplatiiovani reklamaci, ¢asovych Iht pro feseni reklamaci, a také pfipadnych vyjimek a omezeni, na
které se zdruka nevztahuje. VSeobecné zaruéni podminky rovnéz stanovuji povinnosti a prava
Zakaznika, které jsou nezbytné pro zachovani platnosti zaruky. Tyto podminky maji pfednost pred
jakymikoli jinymi ujedndnimi, pokud jde o poskytovani zaruky, a jsou zdvazné pro obé smluvni strany,
pficemz jakékoli odchylky nebo zmény musi byt vyslovné sjedndny a pisemné potvrzeny obéma
stranami.

1.4. U vozidel se 100 % elektrickym pohonem se na nékteré jejich soucdsti vztahuje prodlouzend smluvni
zaruka, jak je uvedeno v kapitole 1 téchto Podminek.

1.5. Minimalni kapacita trakéni baterie u 100 % elektrickych vozidel, na které se vztahuje tato prodlouzena
zaruka, je 70 %.

1.6. U vodikovych vozidel se na systém palivovych ¢lank( vztahuje prodlouzena smluvni zaruka, jak je
uvedeno v kapitole 1 téchto Podminek. VesSkeré priace nezbytné kuvedeni Vozidla do
provozuschopného stavu vsak budou provedeny, pouze pokud naklady na provedeni téchto praci
budou mensi, nez zlstatkova hodnota Vozidla. V opacném pripadé Spole¢nost od Zakaznika odkoupi za
cenu odpovidajici obvyklé trzni hodnoté Vozidla stanovenou nezavislou externi organizaci, jako je
napriklad ARGUS. Na vodikové nadrze je poskytovdna smluvni zaruka 15 let, coZ je doba predepsana
pro prislusny typ certifikace.

Podclanek 2. Asistence

1.7. Podminky poskytovani asistencnich sluzeb se fidi obecnymi ustanovenimi uvedenymi v kapitole 1
téchto Podminek.

Podclanek 3. Vyjimky vztahujici se na sluzbu EXTENDED CARE PREMIUM

1.8. Sluzby Extended Care Premium se nevztahuji na nasledujici pfipady:

- potopeni, ponofeni, pfirodni katastrofy, vandalismus, Utoky, nepokoje, odstaveni policii, valecné
udalosti, terorismus,

- nehody, pozar, kradez, pokus o kradez, rozbiti skla/optiky,
- vyménu, instalaci, udrzbu nebo renovaci neoriginalniho pfislusenstvi a nasledky z toho plynouci,
- dusledky oprav, vymény dil ¢i Uprav provedenych neautorizovanymi opravci,

- Skody vzniklé v disledku pouZiti nevhodnych kapalin, dill nebo doplrik( jinych nez plvodnich nebo
rovnocenné kvality,

- pouzitim nevhodnych paliv a pouzitim jakychkoli dalSich prisad, které nejsou doporuceny
vyrobcem,
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1.9.

Skody zplsobené prirodnimi jevy, krupobitim, povodnémi, blesky, bourkami nebo jinymi
prirodnimi Zivly,
Skody vzniklé v disledku nehody, poZéru, kradeZe, pokusu o kradez, vandalismu,

udalosti vzniklé v dlsledku nedbalosti, chyby fidice, nespravného pouZiti Vozu (pretizeni, i
docasné, zavodéni atd.) nebo nedodrzeni udriby v souladu s doporucenimi vyrobce nebo
Spolecnosti, jak je definovano v servisni kniZzce Vozu. Smlouva se zejména nem(zZe vztahovat na
poruchy a/nebo vybiti trakéni baterie Vozu nebo ostatnich baterii v disledku Spatného
elektrického pfipojeni, napdjeni, elektrické instalace nebo pouzitého proudu, s vyjimkou pripadu
definovanych v odstavci ,Asistence”,

rozbiti nebo poskozeni oken a krytl svétlometd, svétel nebo zrcatek, ztratu krytl nabojd nebo
dalkovych ovladacu, tésnéni dvefi,

opravy karoserie a kabiny, v€etné ciSténi jakéhokoli druhu, opravy ¢alounéni dvefi a calounéni,
jakoz i pravidelné prohlidky v rdmci zaruky proti prorezavéni,

stahovaci stfechu kabrioletu,
detekci zvukad,

zmény barvy, zmény ¢i deformace dil( zplsobené béznym opotfebenim, ujetymi kilometry, vlivy
podnebi a okoli, nejde-li o vyrobni vadu,

aktualizace navigace, doplnovani naplné do osvézovace vzduchu,
vyména nadrZe na zemni plyn
sefizeni kol a kontrolu pneumatik,

pfimé nebo neptfimé nasledky zplUsobené tim, Ze vlastnik Vozidla nenahlasil zavadu
autorizovanému opravci Autorizované sité, jakmile byla pfipadna zavada zjisténa,

pfimé nebo nepfimé nasledky zplsobené tim, Ze vlastnik Vozidla nereagoval na vyzvu
autorizovaného opravce Autorizované siték okamzitému uvedeni Vozidla do souladu s predpisy,

zmény nezbytné k uvedeni Vozu do souladu se zménami pravnich predpist, které nastaly po
dodani nového Vozu,

veskeré dalsi naklady, které nejsou vyslovné uvedeny v této Smlouvé, zejména naklady vyplyvajici
z nemoznosti pouzivani z divodu ztraty zpUsobilosti k provozu.

Pokud jde o hybridni a 100% elektrickd vozidla, Smlouva se nevztahuje na udalost vzniklou v disledku:

trakce nad ramec limitl uvedenych v osvédcéeni o registraci (celkovd hmotnost vozidla) nebo
pouziti trakéni baterie k jinému ucelu nez k napajeni Vozidla,

soukromého pouziti dobfijecich kabell a dobijecich stanic, které neodpovidaji specifikacim
vyrobce,
pouzivani vefejnych dobijecich stanic, které nejsou certifikovany nebo nesplfiuji platné normy a
predpisy.

KAPITOLA 3 — USTANOVENI PRO SMLOUVY SERVICE CARE PLUS

CLANEK 1 - POSKYTOVANE SLUZBY

Podclanek 1. Pravidelna udrzba

1.1.

Pfedmétem této Smlouvy jsou sluzby pravidelné udrziby Vozu, které jsou poskytovany za ucelem
zajisténi bézného uzivani Vozu. Konkrétni ukony pravidelné udrzby Vozu zahrnuji vyménu dild a opravy
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1.2,

Vozu v rozsahu a zpUsobem, jak je predepsano vyrobcem podle planu Udrzby a v intervalech
stanovenych vyrobcem. Jakékoli jiné Ukony, které nejsou vyslovné pfedepsany vyrobcem jako soucast
planu dadriby, nejsou kryty touto Smlouvou. Naklady na tyto nepredepsané ukony nese vyhradné
Zakaznik. Poskytnuti sluzeb podle této Smlouvy se rovnéz nevztahuje na doplfiovani provoznich kapalin
mimo intervaly predepsané vyrobcem, jak jsou uvedeny v planu udrzby nebo v servisni knizce. Veskeré
Ukony spojené s doplfiovanim provoznich kapalin nad ramec téchto intervall nejsou touto Smlouvou
kryty a veskeré souvisejici naklady nese vyhradné Zakaznik.

Sluzby pravidelné Udrzby se dale nevztahuji na tzv. vyloucenad vozidla, kterymi jsou vozidla taxisluzby,
ambulance, autoskoly, lehka sanitni vozidla, vozidla uréena pro prepravu osob za Uplatu, upravovana
vozidla za pouziti jakychkoliv dili neschvalenych vyrobcem nebo vozidla pouZivana v zavodech nebo
rallye ¢i jind vozidla provozovana v nestandardnich podminkach.

Podclanek 2. Asistence

1.3.

Podminky poskytovani asistencnich sluzeb se fidi obecnymi ustanovenimi uvedenymi v kapitole 1
téchto Podminek.

Podclanek 3. Vyjimky vztahujici se na sluzbu SERVICE CARE PLUS

1.4.

Sluzby Service Care Plus se nevztahuji na:

- veskeré sluzby, které nejsou vyslovné zahrnuty ve Smlouvé

- pravidelné prohlidky v rdmci zaruky proti prorezavéni

- detekci zvuki

- aktualizace navigace, doplfiovani naplné do osvézovace vzduchu
- sefizeni kol a kontrolu pneumatik

- veskeré dalsi naklady, které nejsou vyslovné uvedeny v této Smlouvé, zejména naklady vyplyvajici
z nemoznosti pouzivani z divodu ztraty zpUsobilosti k provozu.

KAPITOLA 4 — USTANOVENI PRO SMLOUVY COMPLETE CARE

CLANEK 1 — POSKYTOVANE SLUZBY

Podclanek 1. ProdlouZena zaruka

1.1.

1.2.

1.3.

Tato Sluzba zahrnuje vyménu ¢i opravu vadnych mechanickych, elektrickych nebo elektronickych dild,
tj. dill, které neumoznuji bézné pouzivani Vozidla, jak je definovano v uZivatelské ptirucce. Pokud jsou
touto zdvadou poskozeny i jiné soucdsti Vozu, budou vyménény nebo opraveny za stejnych podminek.
Zakaznik nemd v zZddném pripadé narok na jakékoli plnéni nad vySe uvedeny rdmec. Odpovédnost
Spolecnosti k nahradé Skody v ramci prodlouzené zaruky, s vyjimkou zakonné odpovédnosti Spole¢nosti
vUci Zakaznikovi za skutec¢né vzniklou Skodu zavinénou Spolecnosti nebo ¢lenem Autorizované sité,
vyplyvajici z platnych predpist, se v souladu s vySe uvedenym vylucuje.

Tato Sluzba se nevztahuje na vyménu dilli, které jsou vystaveny béinému opotiebeni, s vyjimkou
pfipad(, kdy je u tohoto dilu zjisténa vyrobni vada.

Pokud jde o podminky poskytovani prodlouzené zaruky, plné se poufZiji podminky uvedené ve
vSeobecnych zarucnich podminkach, které jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy k Vozu. Tyto podminky
detailné upravuji rozsah a podminky zaruky, véetné presného vymezeni zarucnich oprav, postupt pfi
uplatfiovani reklamaci, ¢asovych lhat pro feSeni reklamaci, a také pripadnych vyjimek a omezeni, na
které se zaruka nevztahuje. VSeobecné zarucni podminky rovnéZ stanovuji povinnosti a prava
Zakaznika, které jsou nezbytné pro zachovani platnosti zaruky. Tyto podminky maji prfednost pred

Vseobecné obchodni podminky poskytovani servisnich sluzeb
PCDO, verze 05.2025

Strdnka 15 z 21



jakymikoli jinymi ujedndnimi, pokud jde o poskytovani zaruky, a jsou zavazné pro obé smluvni strany,
pficemz jakékoli odchylky nebo zmény musi byt vyslovné sjedndny a pisemné potvrzeny obéma
stranami.

1.4. U vozidel se 100 % elektrickym pohonem se na nékteré jejich soucasti vztahuje prodlouzena smluvni
zaruka, jak je uvedeno v kapitole 1 téchto Podminek. Minimalni kapacita trakéni baterie u 100 %
elektrickych vozidel, na které se vztahuje tato prodlouzena zaruka, je 70 %.

1.5. U vodikovych vozidel se na systém palivovych ¢lank( vztahuje prodlouzena smluvni zaruka, jak je
uvedeno v kapitole 1 téchto Podminek. Veskeré prace nezbytné kuvedeni Vozidla do
provozuschopného stavu vSak budou provedeny, pouze pokud naklady na provedeni téchto praci
budou mensi, nez zlstatkova hodnota Vozidla. V opacném pripadé Spole¢nost od Zakaznika odkoupi za
cenu odpovidajici obvyklé trini hodnoté Vozidla stanovenou nezavislou externi organizaci, jako je
napriklad ARGUS. Na vodikové nddrze je poskytovana smluvni zdruka 15 let, coz je doba predepsanad
pro pfislusny typ certifikace.

Podclanek 2. Pravidelna udrzba

1.6. Predmétem této Smlouvy jsou sluzby pravidelné udrzby Vozu, které jsou poskytovdny za Ucelem
zajisténi bézného uzivani Vozu. Konkrétni ukony pravidelné udrzby Vozu zahrnuji vyménu dilG a opravy
Vozu v rozsahu a zpUsobem, jak je predepsano vyrobcem podle planu adrzby a vintervalech
stanovenych vyrobcem. Jakékoli jiné Ukony, které nejsou vyslovné predepsany vyrobcem jako soucdst
planu udrzby, nejsou kryty touto Smlouvou. Naklady na tyto nepredepsané uUkony nese vyhradné
Zakaznik. Poskytnuti sluzeb podle této Smlouvy se rovnéz nevztahuje na dopliiovani provoznich kapalin
mimo intervaly predepsané vyrobcem, jak jsou uvedeny v planu udrzby nebo v servisni knizce. VeSkeré
ukony spojené s doplfiovanim provoznich kapalin nad ramec téchto intervall nejsou touto Smlouvou
kryty a veskeré souvisejici naklady nese vyhradné Zakaznik.

1.7. Sluzby pravidelné udrzby se dale nevztahuji na tzv. vylouéenad vozidla, kterymi jsou vozidla taxisluzby,
ambulance, autoskoly, lehka sanitni vozidla, vozidla uréena pro prepravu osob za uUplatu, upravovana
vozidla za poufiti jakychkoliv dili neschvéalenych vyrobcem nebo vozidla pouZivana v zadvodech nebo
rallye ¢i jind vozidla provozovana v nestandardnich podminkach.

Podclanek 3. Asistence

1.8. Podminky poskytovani asistencnich sluzeb se fidi obecnymi ustanovenimi uvedenymi v kapitole 1
téchto Podminek.

Podclanek 4. Vyjimky vztahujici se na sluzbu COMPLETE CARE

1.9. Sluzby Complete Care se nevztahuji na ndsledujici pfipady:

- potopeni, ponofeni, pfirodni katastrofy, vandalismus, Utoky, nepokoje, odstaveni policii, valecné
udalosti, terorismus,

- nehody, pozar, kradez, pokus o kradeZ, rozbiti skla/optiky,
- vyménu, instalaci, ddrzbu nebo renovaci neoriginalniho pfislusenstvi a nasledky z toho plynouci,
- dusledky oprav, vymény dill ¢i Uprav provedenych neautorizovanymi opravci,

- Skody vzniklé v disledku pouziti nevhodnych kapalin, dild nebo doplrik jinych nez pavodnich nebo
rovnocenné kvality,

- pouzitim nevhodnych paliv a pouzitim jakychkoli dalSich pfisad, které nejsou doporuceny
vyrobcem,

Vseobecné obchodni podminky poskytovani servisnich sluzeb
PCDO, verze 05.2025
Strdnka 16 z 21



1.10.

Skody zplsobené prirodnimi jevy, krupobitim, povodnémi, blesky, bourkami nebo jinymi
prirodnimi Zivly,
Skody vzniklé v disledku nehody, poZéru, kradeZe, pokusu o kradez, vandalismu,

udalosti vzniklé v dlsledku nedbalosti, chyby fidice, nespravného pouZiti Vozu (pretizeni, i
docasné, zavodéni atd.) nebo nedodrzeni udriby v souladu s doporucenimi vyrobce nebo
Spolecnosti, jak je definovano v servisni kniZzce Vozu. Smlouva se zejména nem(zZe vztahovat na
poruchy a/nebo vybiti trakéni baterie Vozu nebo ostatnich baterii v disledku Spatného
elektrického pfipojeni, napdjeni, elektrické instalace nebo pouzitého proudu, s vyjimkou pripadu
definovanych v odstavci ,Asistence”,

rozbiti nebo poskozeni oken a krytl svétlometd, svétel nebo zrcatek, ztratu krytl nabojd nebo
dalkovych ovladacu, tésnéni dvefi,

opravy karoserie a kabiny, v€etné ciSténi jakéhokoli druhu, opravy ¢alounéni dvefi a calounéni,
jakoz i pravidelné prohlidky v rdmci zaruky proti prorezavéni,

stahovaci stfechu kabrioletu,
detekci zvukad,

zmény barvy, zmény ¢i deformace dil( zplsobené béznym opotfebenim, ujetymi kilometry, vlivy
podnebi a okoli, nejde-li o vyrobni vadu,

aktualizace navigace, doplnovani naplné do osvézovace vzduchu,
vyména nadrZe na zemni plyn
sefizeni kol a kontrolu pneumatik,

pfimé nebo neptfimé nasledky zplUsobené tim, Ze vlastnik Vozidla nenahlasil zavadu
autorizovanému opravci Autorizované sité, jakmile byla pfipadna zavada zjisténa,

pfimé nebo nepfimé nasledky zplsobené tim, Ze vlastnik Vozidla nereagoval na vyzvu
autorizovaného opravce Autorizované sité k okamzitému uvedeni Vozidla do souladu s predpisy,

zmény nezbytné k uvedeni Vozu do souladu se zménami pravnich predpist, které nastaly po
dodani nového Vozu,

veskeré dalsi naklady, které nejsou vyslovné uvedeny v této Smlouvé, zejména naklady vyplyvajici
z nemoznosti pouzivani z divodu ztraty zpUsobilosti k provozu.

Pokud jde o hybridni a 100% elektrickd vozidla, Smlouva se nevztahuje na udalost vzniklou v disledku:

trakce nad ramec limitl uvedenych v osvédcéeni o registraci (celkovd hmotnost vozidla) nebo
pouziti trakéni baterie k jinému ucelu nez k napajeni Vozidla,

soukromého pouziti dobfijecich kabell a dobijecich stanic, které neodpovidaji specifikacim
vyrobce,
pouzivani vefejnych dobijecich stanic, které nejsou certifikovany nebo nesplfiuji platné normy a
predpisy.

KAPITOLA 5 — USTANOVENI PRO SMLOUVY COMPLETE CARE PLUS

CLANEK 1 - POSKYTOVANE SLUZBY

Podclanek 1. ProdlouZena zaruka

1.1.

Tato Sluzba zahrnuje vyménu ¢i opravu vadnych mechanickych, elektrickych nebo elektronickych dild,
tj. dilG, které neumoznuji bézné pouzivani Vozidla, jak je definovdno v uZivatelské prirucce. Pokud jsou
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1.2,

1.3.

14.

1.5.

1.6.

touto zavadou poskozeny i jiné soucasti Vozu, budou vyménény nebo opraveny za stejnych podminek.
Zakaznik nemd v zddném pripadé narok na jakékoli plnéni nad vySe uvedeny rdmec. Odpovédnost
Spolecnosti k nahradé Skody v ramci prodlouzené zaruky, s vyjimkou zakonné odpovédnosti Spole¢nosti
vUci Zakaznikovi za skuteéné vzniklou Skodu zavinénou Spolec¢nosti nebo ¢lenem Autorizované sité,
vyplyvajici z platnych predpis(, se v souladu s vyse uvedenym vylucuje.

Tato Sluzba se nevztahuje na vyménu dilli, které jsou vystaveny béinému opotiebeni, s vyjimkou
pfipadd, kdy je u tohoto dilu zjisténa vyrobni vada.

Pokud jde o podminky poskytovani prodlouzené zaruky, plné se pouZiji podminky uvedené ve
vSeobecnych zarucnich podminkach, které jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy k Vozu. Tyto podminky
detailné upravuji rozsah a podminky zaruky, véetné presného vymezeni zarucnich oprav, postupl pfi
uplatiiovani reklamaci, ¢asovych Ihit pro feseni reklamaci, a také pfipadnych vyjimek a omezeni, na
které se zdruka nevztahuje. VSeobecné zaruéni podminky rovnéz stanovuji povinnosti a prava
Zakaznika, které jsou nezbytné pro zachovani platnosti zaruky. Tyto podminky maji pfednost pred
jakymikoli jinymi ujedndnimi, pokud jde o poskytovani zaruky, a jsou zdvazné pro obé smluvni strany,
pficemz jakékoli odchylky nebo zmény musi byt vyslovné sjedndny a pisemné potvrzeny obéma
stranami.

U vozidel se 100 % elektrickym pohonem se na nékteré jejich soucasti vztahuje prodlouzena smluvni
zaruka, jak je uvedeno v kapitole 1 téchto Podminek.

Minimalni kapacita trakéni baterie u 100 % elektrickych vozidel, na které se vztahuje tato prodlouzend
zaruka, je 70 %.

U vodikovych vozidel se na systém palivovych ¢lank( vztahuje prodlouzena smluvni zaruka, jak je
uvedeno v kapitole 1 téchto Podminek. VesSkeré prace nezbytné kuvedeni Vozidla do
provozuschopného stavu vSak budou provedeny, pouze pokud naklady na provedeni téchto praci
budou mensi, nez zlstatkova hodnota Vozidla. Na vodikové nadrZe je poskytovana smluvni zaruka 15
let, cozZ je doba predepsana pro pfislusny typ certifikace.

Podclanek 2. Pravidelna udrzba

1.7.

1.8.

Pfedmétem této Smlouvy jsou sluzby pravidelné udriby Vozu, které jsou poskytovany za ucelem
zajisténi bézného uzivani Vozu. Konkrétni ukony pravidelné udrzby Vozu zahrnuji vyménu dili a opravy
Vozu v rozsahu a zpUsobem, jak je predepsano vyrobcem podle planu ddrzby a vintervalech
stanovenych vyrobcem. Jakékoli jiné Ukony, které nejsou vyslovné predepsany vyrobcem jako soucast
planu uadrzby, nejsou kryty touto Smlouvou. Naklady na tyto nepredepsané uUkony nese vyhradné
Zakaznik. Poskytnuti sluzeb podle této Smlouvy se rovnéz nevztahuje na doplfiovani provoznich kapalin
mimo intervaly predepsané vyrobcem, jak jsou uvedeny v planu udrzby nebo v servisni knizce. Veskeré
ukony spojené s doplfiovanim provoznich kapalin nad ramec téchto intervall nejsou touto Smlouvou
kryty a veskeré souvisejici naklady nese vyhradné Zakaznik.

Sluzby pravidelné UdrZby se dale nevztahuji na tzv. vyloucenad vozidla, kterymi jsou vozidla taxisluzby,
ambulance, autoskoly, lehka sanitni vozidla, vozidla uréena pro prepravu osob za uUplatu, upravovana
vozidla za pouZiti jakychkoliv dili neschvalenych vyrobcem nebo vozidla pouzivana v zavodech nebo
rallye €i jind vozidla provozovana v nestandartnich podminkach.

Podclanek 3. Opotrebitelné dily

1.9.

1.10.

1.11.

Tato Sluzba zahrnuje vyménu opotrebitelnych dilli, pokud tyto dily v dlisledku opotfebeni nemohou
plnit funkci, pro kterou byly navrzeny.

Za opotrebitelné dily se povazuji zejména: brzdové desticky, kotouce, bubny a Celisti, tlumice, loZiska
kol, kulové Cepy, baterie dalkového ovladani, spojka (mechanismus, kotou¢, doraz), stérace (max. 1
sada ro¢né), pojistky, Zzarovky.

Nasledujici dily/kapaliny se vyménuiji, pokud je to béhem servisniho Ukonu povazovano za nezbytné:
filtr pevnych castic, chladici kapalina, pfisada do filtru pevnych ¢astic, opravnd sada na pneumatiky.
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Podclanek 4. Asistence

1.12. Podminky poskytovani asistenc¢nich sluzeb se fidi obecnymi ustanovenimi uvedenymi v kapitole 1
téchto Podminek.

Podclanek 5. Vyjimky vztahujici se na sluzbu COMPLETE CARE PLUS

1.13. Sluzby uvedené ve Smlouvé se nevztahuji na nasledujici pripady:

potopeni, ponoreni, pfirodni katastrofy, vandalismus, Utoky, nepokoje, odstaveni policii, vale¢né
udalosti, terorismus,

vymeénu, instalaci, udrzbu nebo renovaci neoriginalniho pfislusenstvi a nasledky z toho plynouci,
dlsledky oprav, vymény dild ¢i dprav provedenych neautorizovanymi opravci,

Skody vzniklé v dusledku pouziti nevhodnych kapalin, dill nebo doplrikd jinych nez pavodnich nebo
rovnocenné kvality,

pouzitim nevhodnych paliv a pouzitim jakychkoli dalSich pfisad, které nejsou doporuceny
vyrobcem,

Skody zpuUsobené prirodnimi jevy, krupobitim, povodnémi, blesky, bourkami nebo jinymi
pfirodnimi Zivly,
Skody vzniklé v dusledku nehody, pozaru, kradezZe, pokusu o kradez, vandalismu,

udalosti vzniklé v dlsledku nedbalosti, chyby fidice, nespravného pouzZiti Vozu (pretizeni, i
docasné, zavodéni atd.) nebo nedodrzeni udriby v souladu s doporucenimi vyrobce nebo
Spolecnosti, jak je definovano v servisni kniZzce Vozu. Smlouva se zejména nem(zZe vztahovat na
poruchy a/nebo vybiti trakéni baterie Vozu nebo ostatnich baterii v dlsledku Spatného
elektrického pripojeni, napajeni, elektrické instalace nebo pouzitého proudu, s vyjimkou ptipadl
definovanych v odstavci , Asistence”,

rozbiti nebo poskozeni oken a krytl svétlometd, svétel nebo zrcatek, ztratu krytl nabojd nebo
dalkovych ovladacu, tésnéni dvefi,

opravy karoserie a kabiny, v€etné ¢isténi jakéhokoli druhu, opravy ¢alounéni dvefi a ¢alounéni,
jakoz i pravidelné prohlidky v rdmci zaruky proti prorezavéni,

stahovaci strechu kabrioletu,
detekci zvukaq,

zmény barvy, zmény ¢i deformace dil( zplsobené béznym opotiebenim, ujetymi kilometry, vlivy
podnebi a okoli, nejde-li o vyrobni vadu,

aktualizace navigace, doplfiovani naplné do osvézovace vzduchu,
vymeéna nadrZe na zemni plyn
sefizeni kol a kontrolu pneumatik,

pfimé nebo neptfimé nasledky zplsobené tim, Ze vlastnik Vozidla nenahlasil zavadu
autorizovanému opravci Autorizované sité, jakmile byla pripadna zavada zjisténa,

pfimé nebo nepfimé nasledky zplsobené tim, Ze vlastnik Vozidla nereagoval na vyzvu
autorizovaného opravce Autorizované sité k okamzitému uvedeni Vozidla do souladu s predpisy,

zmény nezbytné k uvedeni Vozu do souladu se zménami pravnich predpisd, které nastaly po
dodani nového Vozu,
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- veskeré dalsi naklady, které nejsou vyslovné uvedeny v této Smlouvé, zejména naklady vyplyvajici
z nemoznosti pouzivani z dlivodu ztraty zpUsobilosti k provozu.

1.14. Pokud jde o hybridni a 100% elektricka vozidla, Smlouva se nevztahuje na udalost vzniklou v disledku:

- trakce nad ramec limitd uvedenych v osvédéeni o registraci (celkovd hmotnost vozidla) nebo
pouziti trakéni baterie k jinému Ucelu nez k napdjeni Vozidla,

- soukromého poufZiti dobijecich kabel( a dobijecich stanic, které neodpovidaji specifikacim
vyrobce,

- pouzivani verejnych dobijecich stanic, které nejsou certifikovany nebo nespliuji platné normy a
predpisy.

KAPITOLA 6 — USTANOVENi POUZITELNA V PRIPADE, ZE JE TATO SMLOUVA UZAVRENA MIMO
PROVOZOVNU

CLANEK 1 - UvOD

1.1.

1.2.

1.3.

Ustanoveni této kapitoly se uplatni:

- v pfipadé, Ze Smlouva je uzaviena s vyuzitim komunikacnich prostredk(, jez umoznuji uzavrit
Smlouvu bez soucdasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran, tedy s wvyuZitim prostfedki
komunikace na délku, a to vylu¢né prostifednictvim telefonické nebo elektronické objednavky na
webovych strankach Prodavajiciho ¢i Spole¢nosti,

- na Smlouvu uzavienou mimo provozovnu Spole¢nosti ¢i Prodavajiciho.

dale jen ,distancni prodej“.

Zakaznik bere na védomi, ze Smlouva na Sluzbu je uzaviena okamzikem, kdy Spolec¢nost ptijme jeho
nabidku na uzavieni Smlouvy, tj. okamzikem, kdy Spolecnost potvrdi objedndvku Zakaznika, a to tak, ze
Zakaznikovi zaSle Smlouvu, tyto Podminky a pfipadné dalsi dokumenty v pisemné formé
prostrednictvim elektronické posty na adresu, kterou Zakaznik k tomuto Ucelu sdéli, pokud se Zakaznik
prokazatelné nedohodne na jiném zpUsobu potvrzeni objednavky. Kontaktuje-li Spole¢nost Zakaznika
ustné prostrednictvim telefonu nebo obdobného zafizeni, sdéli Zakaznikovi na zacatku kazdého hovoru
obchodni ucel hovoru a Udaje o své totoznosti, a pokud telefonuje v zastoupeni jiné osoby, rovnéz udaje
o jeji totoznosti. Nabidku ucinénou béhem telefonniho hovoru Spolecnost potvrdi Zakaznikovi bez
zbytec¢ného odkladu v textové podobé. Zakaznik je nabidkou vazan aZ poté, co projevi svij souhlas
elektronicky nebo podpisem potvrzeni nabidky na listiné.

V pripadé distancniho prodeje je Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy ve [hGté ¢trnacti dnd ode
dne uzavieni Smlouvy.

CLANEK 2 — PLATBA SMLUVNIi CENY

2.1.

Smluvni cenu je nutné uhradit do 7 dnl od podpisu Smlouvy.

CLANEK 3 - PRAVO NA ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

3.1.

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, ma pravo od ni odstoupit bez udani dlivodu do ¢trnacti dnd ode dne
podpisu Smlouvy. Aby byla Ih(ta pro odstoupeni od Smlouvy dodrZena, staci, aby Zakaznik zaslal
oznameni o uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy pfed uplynutim lhity pro odstoupeni. Pro
uplatnéni prava na odstoupeni musi Zakaznik oznamit své rozhodnuti odstoupit od této Smlouvy
prostfednictvim jednoznacného prohlaseni (napfiklad dopisem zaslanym postou, faxem nebo e-
mailem) adresovaného Spolecnosti. Zakaznik mlze pouzit nize uvedeny vzor formulare pro odstoupeni
od Smlouvy, neni to vsak povinné.

Vseobecné obchodni podminky poskytovani servisnich sluzeb
PCDO, verze 05.2025

Strdnka 20 z 21



3.2. V pripadé odstoupeni od této Smlouvy vrati Spolecnost Zakaznikovi veskeré platby, které od néj
obdrzela, bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do ctrnacti dnli ode dne, kdy byla Spolecnost
informovana o rozhodnuti odstoupit od této Smlouvy. Vraceni penéz bude provedeno stejnym
platebnim prostiedkem, jaky byl pouZit pro ptvodni transakci, pokud Zakaznik vyslovné nesouhlasi s
jinym zplsobem; v kazdém pripadé toto vraceni penéz nepovede k Zadnym nakladlm pro Zakaznika.

3.3. Pokud Zakaznik poZaduje v pribéhu lhity pro odstoupeni od Smlouvy jakékoli Sluzby, musi zaplatit
¢astku umérnou poskytnutym a vyuZitym Sluzbam do okamtziku, kdy byla Spole¢nost informovana o
odstoupeni od této Smlouvy, a to ve vztahu ke vSem Sluzbam poskytnutym v rdmci Smlouvy.

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(Tento formular vyplite a odeslete pouze v pfipadé, Ze si prejete odstoupit od Smlouvy, a to pisemné nebo
e-mailem na adresu Spolec¢nosti uvedenou v zahlavi téchto Podminek.)

Ja/my (*) Vam timto oznamuji/oznamujeme (*) své odstoupeni od smlouvy o prodeji zbozi (*) / o
poskytovani sluzeb (*) uvedené nize:

Objednano dne (*) / obdrzeno dne (*):

Jméno spotrebitele (spotrebitel():

Adresa spotrebitele (spotrebitell): (*)

Podpis spotiebitele (spottebitelll) (pouze v pfipadé papirové formy):

Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte.
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